VISSZAELESEK BEJELENTESEROL SzZOLO
SZABALYZAT

Ko6zzététel hénapja: 2023. julius

Hataly: a PAYER csoport minden alkalmazottja, valamint az dsszes ideiglenes és szerz6déses
alkalmazott

Engedélyezte: PAYER Csoport vezet&sége

Megjegyzés: Ez a szabdlyzat a blincselekmények, a gazdasagi blinesetek és a korrupcié megoldasaval
kapcsolatos bejelentésekre vonatkozik.

1. Altalanos tudnivalék

Itt, a PAYER csoportnal, vallalati értékeink vezérelnek benniinket mindennapi cselekedeteinkben. Ezek
az értékek alapjat képezik annak, hogy miként kell viselkedniink, miként kell Ugyfeleinkkel,
alkalmazottainkkal, szallitdinkkal és mds érdekeltekkel kapcsolatot tartanunk. Vallalatunk
kotelezettséget vallalt arra, hogy megfeleljen a vallalati el6irdsoknak, és tdmogassa az etikus tarsasagi
kultirat az Gzleti tevékenységekben tanusitott tisztességes bdnasmodra, becsiiletre és
feddhetetlenségre vonatkozé legszigorubb normadak kovetésével. Vezet6séglink elkotelezett a
vallalaton belili nyilt kommunikacié és a szigoru erkélcsi normdak betartdsa irdnt. Nem tdrjik a
blncselekményét elkovetését a vallalaton bellil vagy onnan inditva.

Ez a szabdlyzat egy sor elGirdst tartalmaz az adott kockazatok vallalaton belili kommunikaciéjaval
kapcsolatban. Minden nyomot azonnal és kivétel nélkiil megvizsgadlunk. A belsé visszaéléseket
bejelent6 személyeket is azonnal tdjékoztatjuk a vizsgalat allapotardl. A vallalaton beliil semmilyen
maddon nem alkalmazunk diszkrimindciét a visszaéléseket bejelent6 személyekkel szemben, mert
johiszemtien tettek bejelentést. Ezzel szemben fegyelmi eljarasok varnak azokra az alkalmazottakra,
akik diszkriminaljak a visszaéléseket bejelentd személyeket.

2. Cél

Arra batoritunk mindenkit, hogy jelentsék be a vallalat Uzletvezetésével kapcsolatos, vélhetGen
etikatlan, torvénytelen, korrupt, csalé vagy nem kivanatos magatartds minden esetét. Emellett
védelmet biztositunk és intézkedéseket teszlink azok szamara, akik az ilyen magatartast az aldozatta
valastol vagy megtorlastdl valo félelem nélkil jelentik be.

A szabdlyzatbdl a vallalat minden alkalmazottja és tisztviselGje kap egy példanyt munkaviszonyuk
megkezdésekor. Ez a szabdlyzat a szervezeten kivili személyek szamara is rendelkezésre all, és a
vallalat weboldalan érhetd el.

3. Hataly

Ez a szabalyzat mindenkire vonatkozik, aki a PAYER vallalkozasaval Osszefliggésben a kovetkezé
személyek kozé tartozik vagy tartozott. A hataly az alkalmazottakra, igazgatokra, véllalkozdkra
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(beleértve a vallalkozok alvallalkozéit és alkalmazottjait), szallitokra (beleértve a szallitdk
alkalmazottjait), tanacsaddkra, kdnyvel6kre, rokonokra, eltartottakra, hazastarsakra vagy a fentiek
kozil barmely személy hazastdrsanak eltartottjaira terjed ki.

Célunk az, hogy ez a szabdlyzat érvényes legyen azon orszagokban élG, fent megnevezett személyekre,
amelyekben a PAYER (zleti tevékenységet folytat.

4. Bejelentend6 magatartas

A vezet6ség arra 6sztonzi az alkalmazottakat, hogy jelentsék be, ha a vallalattal kapcsolatban sulyos
kotelességszegéseket, biztonsagi hianyossagokat, komoly veszélyeket vagy kockazatokat észlelnek.
Kivétel nélkil be kell jelenteni a blincselekményeket.

E szabdlyzat értelmében a személyzet tagjai bejelentést készithetnek a visszaélésrdl, vagy azt
felfedhetik, ha alapos indokkal vélik Ggy, hogy a vezet8ség, tisztviseld, alkalmazott, vallalkozd, szallitd,
tanacsadé vagy a vallalattal tizleti kapcsolatban all6 barmely mds személy bejelentendd magatartasban
érintett volt.

Bejelentend6 magatartds lehet példaul
o Tisztességtelenség, csalds és korrupcio

e Torvénytelen cselekedetek (azaz lopas, illegdlis drogok tiltott kereskedelme vagy fogyasztdsa,
erdszak vagy erdszakkal valé fenyegetés és vandalizmus)

e  Etikatlan viselkedés (azaz a vallalati szabdlyzatok, példdul a magatartdsi kédex megszegése,
zsarnoksag vagy rendkivil hanyag viselkedés)

e Avallalatra, a személyzetre vagy harmadik felekre nézve potencialisan drtalmas magatartds vagy
helytelen viselkedés

e A kOzOsség vagy a pénziigyi rendszer veszélyeztetése

E szabalyzat értelmében a bejelentend6 magatartas fogalom-meghatdrozdsdba nem tartozé
bejelentések vagy felfedések nem jogositanak védelemre. A vezetGség itéli meg, hogy feltételezhetd-
e a bejelentend6 magatartas indokolt gyanuja, és/vagy a magatartas ,helytelen viselkedésként vagy
nem megfelel§ korilményként” minGsithetd-e a jelen szabdlyzatban meghatdrozottak szerint.

Megjegyzés: Nem tartoznak a bejelentend6 magatartas korébe a személyes, munkdval kapcsolatos
panaszok. A személyes, munkaval kapcsolatos panasz az alkalmazott jelenlegi vagy kordabbi
munkaviszonyaval kapcsolatos dologra vonatkozd panasz, aminek az adott személyre egyénileg van
hatdsa (vagy valdszinlleg lesz hatasa), és amelynek nincs kiterjedt hatdsa a vallalatra. Példak a
személyes, munkaval kapcsolatos sérelmekre:



e  Személyes vita az alkalmazott és egy masik alkalmazott kdzott.

e DoOntés az alkalmazott felvételérdl, athelyezésérél vagy el6léptetésérdl, vagy dontés az
alkalmazott munkaviszonyanak feltételeirdl.

e Dontés az alkalmazott munkaviszonyanak felfliggesztésérél vagy megsziintetésérdl, illetve az
alkalmazottal szembeni egyéb fegyelmi eljarasrol.

Kérjiuk, vegyék figyelembe, hogy nyilvanvaléan hamis informacidk megadasa esetén fenndll a
kartéritési kotelezettség lehetGsége. Emellett a birdsagi eljaras vagy kozigazgatdsi szabalysértési
eljaras is indithaté.

Részletes beszamoldt kell adni a megfigyelésekrél, hogy minden fontos tényt alaposan ki lehessen
vizsgalni. Ha vannak aldtamaszté dokumentumok, azokat csatolni kell.

Az Osszes fontos tény alapos kivizsgalasa érdekében részletes beszamolot kell adni a megfigyelésekrél.
Ha vannak aldtdamaszté dokumentumok, azokat csatolni kell. A visszaéléseket bejelenté személyek
jogosultak arra, hogy informaciokat egészitsenek ki vagy korrigaljanak (megerGsités kérésre hét napon
beliil). Uzleti titkokat kizardlag a jelen szabalyzat céljaira és kizardlag az e célra sziikséges mértékben
szabad felhasznalni vagy felfedni.

Hatdrozottan kijelentjiik, hogy az alkalmazottnak meg kell tagadnia a blincselekményekben vald
egyuttm(ikodést. Egyetlen alkalmazott sem szenvedhet hatranyt amiatt, hogy ezt megtagadja.

A PAYER visszaélések bejelentésérél széld irdnyelvének jogi alapjat az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl széld, 2019. oktdber 23-i
2019/1937/EU iranyelve képezi.

Az unids iranyelv egy sor altaldnos normat allapit meg azoknak a személyeknek a védelme érdekében,
akik az unids jog alabbi megsértéseit jelentik be.

e Az alabbiakkal kapcsolatos jogsértések:
- Kozbeszerzés

—  Pénziigyi szolgdltatasok, pénziigyi termékek és pénziigyi piacok, valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsanak megel6zése

- Termékbiztonsag és termékmegfelelség

-  Kozuti biztonsag

- Kornyezetvédelem

—  Sugdrvédelem és nuklearis biztonsag

- Elelmiszerek és takarmanyok biztonsaga, allategészséguigy és -jolét

- Kozegészségligy

- Fogyasztovédelem

- Magdnélet és személyes adatok védelme, valamint hdaldzati és informatikai rendszerek

biztonsaga
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e Az Unid pénzigyi érdekeinek megsértése az EUMSZ 325. cikk értelmében és a vonatkozd unids
intézkedésekben megadott pontosabb fogalom-meghatarozasok szerint.

e  Belsé piaci szabdlyok megsértése az EUMSZ 26. cikk (2) bekezdésének értelmében, beleértve a
versenyrdl és allami tamogatasrol sz6lé unids szabalyok megsértését, a belsé piaci szabalyok
megsértését a tarsasagi adoéra vonatkozo szabalyokat megszegé cselekedetekkel 6sszefliggésben
vagy olyan megallapodasokkal 6sszefliggésben, amelyek célja adéel6ny megszerzése a vonatkozo,
tarsasagi adorol szolo torvény targyaval vagy céljaval szemben.

5. A felfedés/bejelentés folyamata

Bizunk abban, hogy alkalmazottaink tisztességes és etikus magatartasi kulturat tartanak fenn. Ennek
megfelelen elvarjuk t6lik, hogy e szabalyzat szerint jelentsék be/fedjék fel a tudomasukra jutott
bejelentendé magatartast. Tobbféle mdédon jelenthetik be vagy fedhetik fel az altaluk bejelentendé
magatartdsnak itélt problémakat vagy viselkedést.

Az alkalmazottaknak alapvetéen a kovetlen felettesiikhoz vagy az adott ligyért kdzvetlenil felelés
személyhez kell fordulniuk a megfigyeléseikkel. Amennyiben ez nem lehetséges (ha példaul a felettes
tanusit torvénytelen magatartast a vallalat vagy harmadik fél karara), akkor az alkalmazott a kovetkez6
magasabb beosztasu feletteshez fordulhat. Ez arra az esetre is érvényes, ha a kozvetlen felettes
egyaltalan nem vagy nem megfelel6 médon reagal.

A felettesek kotelesek azonnal utananézni a bejelentéseknek, valamint tdjékoztatni mind a
vezetfséget, mind a visszaélést bejelenté személyt a vizsgalat eredményeirél és a megtett
intézkedésekrdl.

Amennyiben a fentiekben leirtak kovetése nem ésszerl, vagy amennyiben az alkalmazottak
kellemetlennek érzik a belsé bejelentést, kiils6 szervezeteket kell tajékoztatniuk. llyen esetben
kifejezetten e célra létrehozott kiils6 bejelent6 irodahoz kell fordulniuk.

A kiilsé bejelent6 iroda kapcsolattartasi adatai:
Kapcsolattarté: Mag. Martin Lux | kozjegyz6
PestalozzistraRe 3 | 8010 Graz | AUSZTRIA

E-mail cim: whistleblowing.payer@notar-lux.at

6. Névtelenség

Névteleniil is lehet bejelentést tenni vagy esetet felfedni. El6fordulhat azonban, hogy a vallalat
szamara nehéz megfelel6en kivizsgalni a felfedett ligyeket, ha a bejelentést névteleniil nyujtjak be, és
ezért a PAYER arra batoritja a bejelent6 személyeket, hogy kozoljék személyazonossagukat. Ez azonban
nem kotelezé.

Ha a bejelentést a széban forgd kilsé szervezeten keresztil a kapcsolattartdsi adatok megadasa
mellett tették meg, akkor ezek a kapcsolattartasi adatok kizardlag az alkalmazott beleegyezésével
tovabbithatok a véllalathoz.
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Mindezek mellett az adott személy azonossaga felfedhetd, ha ez hivatalos vizsgalatokkal vagy jogi
eljarasokkal 6sszefliggésben sziikséges a bejelentésben érintett személy védelemhez valé jogainak
biztositasa érdekében. Tiltott és biintetendd a visszaélést bejelenté személyekkel szemben
alkalmazott, munkaval 6sszefligg6 megtorlas barmilyen formaja (példaul elbocsatas, bér csokkentése,
zaklatds, hirnév rontasa stb.). A nemzeti térvény szerint kell meghatdrozni a biintetés dsszegét.

A visszaélést bejelent§ személy jogorvoslatra tarthat igényt a megtorlassal szemben, bar ilyen
esetekben a bizonyitas terhe megfordul.

Ha a visszaélést bejelent6 személy megfelel a visszaélések bejelentésérdl szold szabalyzat elSirdsainak,
altaldban nem vonhatd felelGsségre (példaul szerz6i jog bitorlasa, ragalmazas, lizleti titkok megsértése
és hasonlék miatt).

7. A felfedés/bejelentés kivizsgalasa

A jelen szabdlyzat alapjan bejelentett valamennyi lgyet minél el6bb ki kell vizsgalni. Az 6sszes
vizsgalatot tisztességes modon, fliggetlenll és kell6 idében kell lefolytatni. Minden elvarhato
eréGfeszitést meg kell tenni a vizsgalat soran a titoktartas érdekében.

Ha a bejelentés nem névtelen, a bejelentést fogadd személy vagy a kiilsé vizsgdlé fél a kapcsolattartds
el6nyben részesitett modjan |ép kapcsolatba a visszaélést bejelentd személlyel, hogy megbeszélje vele
a vizsgalati eljarast és a vizsgalatra vonatkozo egyéb dolgokat.

A visszaélést bejelentd személy tdjékoztatast kap a vizsgalat el6rehaladasardl és a varhato
hatarid6krél. Az a személy, aki ellen allitasokat tettek, szintén értesiil az aggodalmakrdl, és lehetGséget
kap a valaszadasra (kivéve, ha korlatozasok vannak érvényben, vagy egyéb megfelel§ indokok alapjan
ez nem lehetséges).

8. A visszaélést bejelent6 személyek védelme

Tilos a bejelentés alapjan a visszaélést bejelent6 személyek ellen diszkriminacié alkalmazni. A vallalat
koteles gondoskodni rdla, hogy a bejelenté személlyel tisztességesen banjanak és ne szenvedjen
semmilyen sérelmet a bejelentés miatt, és a vallalatnak bizalmasan kell kezelnie a jelen szabalyzatban
felvetett minden lgyet.

Emellett a véllalat szigoruan tiltja a jelen szabalyzat alapjan felfedett lgyek vizsgalatdban érintett
barmely személlyel szemben a vizsgdlatban vald érintettsége miatt alkalmazott arté magatartas
valamennyi formajat.

Minden ésszer( |épést megtesziink az arté magatartas elleni védelem érdekében, és megfelel6en
intézkedink, amikor ilyen magatartas azonosithato.



A visszaélést bejelent6 személy védelmére vonatkozé kovetelmény:
A jelen szabalyzat alapjan a visszaélést bejelent6 személyt védelem illeti meg, amennyiben:

e indokoltan hitték azt, hogy a jogsértésre vonatkozdan bejelentett informacidk a bejelentés idején
valdsak, és hogy az adott informacidk e szabalyzat hatalya ald tartoznak.

e a7.cikk alapjan tettek bejelentést vallalaton beliil, a 10. cikk alapjan vallalaton kivdl, vagy a 15.
cikk alapjan tortént a felfedés.

A visszaélést bejelent6 személy csak akkor jogosult a visszaélések bejelentésérél sz6ld szabalyzat
szerint védelemre, ha a megadott mddon jelenti be az informacidkat. A visszaélést bejelentd személy
szabadon valaszthat a belsé (érintett vallalat) és a kiils6 bejelentés (felel6s szervezet) kozott. A belsé
bejelentések részesitend6k azonban elényben. A bejelentést a beérkezéstél szamitva hét napon belil
kell visszaigazolni. A visszaélést bejelentd személyt harom hdénapon beliil tajékoztatni kell a megtett
intézkedésekrdl. Minden egyes bejelentést biztonsdgosan kell 6rizni, hogy nem tudjanak illetéktelen
alkalmazottak hozzajuk férni. A munkaltatok kotelesek tajékoztatni a személyzetiiket a bejelentés
folyamatardl és arrdl, hogy milyen alternativ bejelentési csatornakon fordulhatnak a hatésagokhoz.

9. Adatvédelem

A visszaéléseket bejelentd rendszer részeként a személyes adatok feldolgozasat az altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) el6irdsai szabdlyozzak. Az adatvédelmi hatdsag bizonyos feltételek
mellett itélte meg torvényesnek a bejelenté forrédrétok létrehozasat. Ezt az indokolja, hogy a
munkaltaté alapvet6 jogos érdekét biztositani kell [a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének (f) pontja].

A visszaélések bejelentésérdl szol6 szabalyzat bevezetését kovetden az adatfeldolgozas azért indokolt,
mert ez a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének (c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
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